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HEKIM YONUNDEN HASTA BAKIMINI OLUMSUZ
ETKILEYEN FAKTORLER

Dog¢. Dr. Melib BULUT

Oncelikle tiim hekimler adina Hemsireler Giiniiniizii kutluyorum. Saglik
hizmeti bir ekip hizmetidir. Hekim de bu ekibin dogal lideridir. Ancak. her insan
gibi hekim de hata yapabilir. Bu bugiinkii konugsmamda hekim ydéniinden hasta
bakimini olumsuz etkileyen faktorleri tartismaya ¢ahisacagim.

o Hekimde bilgi ve beceri noksanhigr : Tip, en iyi okunarak &grenilir.
Ayrica bir sanat oldugu igin el becerisi de onemlidir. Bilgi ve becerisi az olan
hekimi hasta genellikle anlar ve bolye bir hekime giiveni sarsilir. Bu durumda
hemsirenin yiikii artar. Ozellikle asistanlarin ¢ok rotasyon vaptigi kliniklerde
olmak iizere hizmetin devamlih@imm saglanmasinda hemsireye Snemli gorevler
diiser.

Bilgisiz ve beceriksiz lidere ekibi de giivenmez.

ister hekim ister hemsire olsur bir saghk personelindeki bilgi ve beceri
noksanligi hastaya kotii muamelenin temel nedenidir. Hi¢bir hastava kétii
muamele kabul edilemez.

& Diiriist olmama : Hekimin kendisine karsi diiriist olmamasi en tipik
bicimde hata yaptiginda sugu baska kisilerde ya da seylerde (ameliyathane lam-
basi gibi) aramasiyla sonuglanir.

Beraber calistigi hemsireye karsi diiriist degilse yalan séylevip hastanin
bulgularmi dahi ¢arpitabilir.

Hastasina kars: diirtist olmayan bir hekim en azindan gereksiz tetkik yap-
tirabilir.

o Hekimdeki akademik veya ticari kaygilarin yarartigr sorunlar - Bunlar
Ozetle hastadan rant saglamaktir. Pek¢ok drnek her giin yaganir.

& Hustayr bir insan, bir tiiketici, bir miigteri olarak gormemenie : Saghgm
en temel insan hakki oldugu, devletin bu hakki vatandaslarina temin ctmesi ve
hasta ile hekim arasinda para iligkisinin bulunmamasi gerektigini diisiinenler igin
hastay1 miisteri olarak gérme fikri itici gelebilir. Uzun ve bu konugmanin kap-
sami i¢inde ¢ok elzem olmayan bir tartismaya girmeden, bu durumu iilkemizde
saghk hizmetinin sunumundaki en temel sorunlardan biri olarak gordiigiini
belirtmek istiyorum. Devlet geleneginin tarihsel ve sosyolojik olarak ¢ok giiglii
oldugu Tiirkiye'de devlet memuru bunu vatandasa her firsatta hissettirir. Bu da
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para iliskisi yerine ¢ok daha otoriter ve ilkel bir iliskiyi hep giindemde tutar.
“Yassah hemserim™ bu iliskinin tipik ifadesidir. Saglik hizmeti bu iliskiden arin-
malidir. Hekimler ve hemsireler olarak hastalarumiza karsi yeni davranis model-
leri gelistirmeliyiz, bizden bunu istiyorlar artik. Ozel hekim ve hastaneler biraz
da bunun i¢in tercih edilivorlar.

Tip uygulamasinda isin sihir-biiyii tarafinin teknolojiye viiklenmesi,
medya yoluyla insanlarin saghk sorunlari konusunda sasirtict bir hizla bilgilen-
mesi gibi etkenler hastalarla artik yeni bir iletisim dili gelistirmemizi gerektiri-
yor. Ornegin eskiden farklt olarak hastalar sadece laboratuar bulgularini degil,
eelisen komplikasyonlari dahi ayrintisiyla tartigmak istiyorlar. Ne kadar gizlersen
o Kadar iyi hekimsin dnermesi artik dogru degil. Hastasimi her etapta geregince
bilgilendiren, ortaya ¢ikan sorunlardan birlikte ¢ikis yollar arayan hekim ve
hemsireler isteniyor. Bir cocuga dahi “igne yapacagim ve biraz acitacak™ demek
daha uygun, “hi¢ acitmayacak’tan...

o Denetim mekanizmalarmm az olmast ve buna aliskanlik © Ulkemizde
mesleki hatalari sonucunda ceza almis hekim ve hemsire yok denecek kadar
azdir. Hekimin hatasini toprak orttiik¢e toplumdaki sayginh@imiz tabii ki azala-
caktir.

o Hekimin yonetici olarak antidemokratikligi : Ekip lideri olmak anti-
demokratik olmay1 gerektirmez. Hekimlik meslegi daha cok usta-girak iliskisi ile
edinildigi icin otoriter ve ataerkil egilimleri i¢inde barindirir. Bunun kirtlabilme-
st igin tip fakiiltelerinde mutlaka ve bir an dnce modern yénetim ve isletme ders-
ler1 verilmelidir. Kliniklerde ayda bir toplanacak ekip elemanlari sorunlari agikga
tartismali ve yanhs tutum ve davranislar diizeltilmelidir.

Antidemokratik davranmislarin temelinde kisinin kendisini diinyanin
merkezi sanmasi yatar. Halbuki saghik hizmeti hasta merkezli olmalidir. Maalesef
kendini diinyanm merkezi sanma hekimlerimizde sik rastlanan bir hastaliktir ve
ekibin verimli ¢alismasini dnleyerek hasta bakimini olumsuz etkiler.

- e Hekimin diinya gergeklerinden kopuk olmasit : Devlet biitgesinin tiimiinii
saghga ayirsak dahi her hastaya miikemmel bakim veremeyiz. O halde ya
I6semililer. ya kalp nakli bekleyenler, ya fakirler, ya sapa yerde oturanlar, yani
birileri ihmal edilecektir. Hal boyle iken kurumun kisith kaynaklarmi timitsiz
hastalara harcamanin dogru olmadigmi disiiniiyorum. Resiistasyon endikasyon-
lart iilke sartlarma gore revize edilebilir. Her hekim saglik ekonomisti olmak
zorunda degil ama regete yazarken, tetkik isterken, ameliyathanede ithal iplikleri
kullanirken eli de biraz titremelidir.

Tiirk hekimlerinin en 6nemli engellerinden biri tipik Korporasyon olan
meslek orgiitlerine sahip olmasidir. Diinva gergeklerinden kopuklugu biraz da bu
orgiitler yaratmaktadir.

Bu faktorlere pekgok ilave yapilabilir. Bunlarin asilabilmesi igin dnce
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kamuoyu 6niinde agikea tartisiimalari gerekir. Bir kismi tip fakiiltelerinde miifre-
dat degisiklikleri ile giderilebilir. Bir kismi ise mezuniyet sonrasi siirekli egitimi
gerektirir. Mezuniyet 6ncesi ve sonrasi egitimde tip ve hemsirelik talebelerinin
birlikte bazi uygulamalar yapmasinin ekip ruhunu gelistirmekte yararli olacagini
diistintiyorum.

Tiirk hemsireliginin son zamanlarda gosterdigi dinamizmin bende dogur-
dugu heyecanla sizlere bazi onerilerde bulunmak istiyorum. Bati iilkelerinde
hemsireligin kadmn hareketinde, demokratiklesme ve sivillesmede ©nemli
katkilari olmus. Meslegini ciddiye alan hemsirelerin artinasi, her diizeyde daha
¢ok s6z sahibi hemsire demek olacaktir. Ozellikle hekimlerin gesitli nedenlerle
son yillarda igine diistiigii atalet iyi hemsirelere yer agmaktadir. Ornegin klinikte
c¢alisan her hemgire bir arastirma yapmalidir. Bu, 100 hastadaki mayi komp-
likasyonlari gibi goriiniiste basit bir ¢alisma olabilir. Ama baslamak 6nemlidir ve
baslamadan basarilmaz. Unutmaymniz ki higbir meslek grubu ayricaliklarini
kolayca diger bir meslek grubuna terketmemistir.

Hekim veya hemsire mesleginde bilgi ve beceri sahibi ise, kendisine ve
cevresine karsi diiriist ise, hastay ve yakilarini insan gibi gorebiliyorsa, ckip
ruhunu igine sindirebilmisse basarili olur, mutlu olur.



